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医院图书馆阅读推广实践与优化策略

魏萌萌,胡摇 鸿

[摘要]探讨了在全民阅读的背景下医院图书馆如何从健全资源保障体系、创新阅读推广方式以及加强与读者的互动交流 3

方面开展阅读推广工作,提出了完善服务管理体系、扩大服务主体和深化服务内容等解决存在问题的建议。
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Reading popularization in hospital library and its optimizing strategies
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[Abstract]How to popularize reading in hospital library under the background of universal reading was studied by
improving the resources support system, innovating the reading popularization methods, and strengthening the com鄄
munications between librarians and readers with following suggestions put forward for the solution of problems in
reading popularization, namely perfecting the service management system, expanding the service main body and
deepening the service contents.
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摇 摇 书籍和阅读是传承人类文明的主要载体。 我国

有优良的阅读传统,一贯重视阅读,近几年的《政府

工作报告》多次提及“全民阅读冶,国家“十三五冶发
展规划倡导全民阅读,建设学习型社会;中国图书馆

学会已将全民阅读活动写入《图书馆服务宣言》,并
连续多年举办全民阅读论坛活动。

自 19 世纪中叶近代图书馆诞生之日起,图书馆

就致力于成为社会公众进行阅读的一个没有门槛的

场所[1]。 医院图书馆主要以在院医护人员为核心

推广对象,作为医院文献信息资源的集合地,以其专

业性、权威性和特色资源成为开展阅读活动的重要

阵地。 笔者结合华中科技大学同济医学院附属同济

医院图书馆(以下简称“我馆冶)阅读推广工作的实

践对阅读推广进行探讨并提出优化策略,旨在构建

医院图书馆的阅读推广模式和营造服务环境。
1摇 华中科技大学同济医学院附属同济医院图书馆

概况

华中科技大学同济医学院附属同济医院图书馆

现有馆藏文献 85 876 册(其中中文图书 37 712 册、
外文图书 9 151 册、中文期刊 17 045 册、外文期刊

21 968 册),拥有各类电子资源平台 10 余个,目前

已初步建成以医学类文献为主体,兼顾生物、管理、
英语、经济、计算机、摄影等多学科的印刷型和数字

化文献相结合的资源保障体系,成为医院教学、科研
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和管理的信息服务中心。
我馆现有读者 7 852 人,其中本院职工 6 111

人,研究生 997 人,其余为进修生、专科医生及博士

后等。 目前,周开馆时间达 67. 25 小时,年到馆约

36 000 人次。
作为医院知识产出的主要保存地和集散地,我

馆历来重视对阅读的推广和宣传,努力做好知识中

介和“看门人冶的角色。 不管是传统社会还是数字

时代,我馆都根据读者群体阅读心理和阅读行为的

变化,不遗余力地通过多种形式努力让读书成为读

者必要的日常活动。
2摇 阅读推广实践

随着“全民阅读冶国家战略的实施,开展阅读推

广活动已成为医院图书馆的日常工作。 近年来,为
在医院形成一种“人人阅读冶的氛围,我馆通过实施

多项阅读推广举措,建立了常态化的推广机制并已

初见成效。
2. 1摇 加强资源的建设、管理与利用,建立、健全文献

保障体系

高质量的馆藏资源是开展阅读推广活动的基础

和保障。 近年来,我馆依据专业设置、学科发展、人
才培养目标等及时调整文献采购政策,让读者和谐

阅读,高效共享。
2. 1. 1摇 合理优化馆藏资源结构

为提升读者的阅读体验,照顾不同学科需要,我
馆合理优化各类学科的藏书比例,在保证重点学科

馆藏资源完备的前提下,力求最大限度地满足各学

科读者的阅读需求。 首先,进行固定资产的盘查清

理,及时下架部分参考价值低、流通率低的图书;其
次,通过调研停订部分利用率低的中外文期刊,并适

当增加人文社科类期刊的采购量;再次,针对目前医

院内网和外网严格分离的现状,完善电子资源采购

策略,对部分数据库采用包库加镜像的购买方式,保
证读者能随时随地获取所需要的信息资源。
2. 1. 2摇 实现资源共享

图书馆是保存一个全球性的智力组织,只有在

信息流动与共享的情况下,该组织才会真正发

展[2]。 我馆不断加强与华中科技大学图书馆的协

作,经多方努力,已于 2013 年实现了与其电子资源

共享,读者可通过 3 个院区的 IP 直接使用学校购买

的电子资源,深层次的阅读需求得到进一步的满足。
2. 1. 3摇 初步建成机构库

为保存与展示华中科技大学同济医学院附属同

济医院的智慧资源,提升读者的信息获取效率,我馆

于 2016 年进行了一系列机构库建设的探索,并初步

建成了本院专家学者著作库(分实体库和电子书目

检索)。 机构库的运营可以方便读者更直观地了解

医院学科文化建设以及本院各科室(专业)的学科

教育和研究方向,对于加速阅读推广、促进知识共享

具有重要的推动作用。
2. 1. 4摇 增设主题阅读书架

我馆自 2018 年起,改变传统被动式的提供静态

的阅读资源和服务,增设主题馆藏阅读书架,让“沉
睡冶的图书走向广大读者,实现其价值。 通过每月

借阅统计排行榜和读者的书刊荐购情况获悉读者的

阅读倾向,并以此为参考数据推出不同主题的阅读

书目,先后组织了“育儿心经冶 “效率提升冶 “写作技

巧冶“职场技能冶“养生瑜伽冶等主题的阅读服务。 这

种通过推荐书目等揭示馆藏的方式促进了图书馆与

读者的良性互动,实现了二者的合作共赢。
2. 2摇 创新阅读推广方式,提升阅读体验

2. 2. 1摇 开展网络阅读、移动阅读服务

实现阅读推广的多样化才能保证阅读推广的与

时俱进[3]。 新媒体阅读方式因其内容的易得性、形
式的多样性以及操作的便捷性赢得了广大读者的青

睐[4]。 为顺应数字化阅读的发展潮流,我馆不断加

强电子移动资源载体建设,先后购买了“大医医学

搜索冶电子数据库、“优阅冶外文电子书、“畅想冶电子

书、“泉方云冶图书馆等数字资源,让“微冶阅读、智能

化阅读、移动阅读、有声阅读走进读者的日常生活。
同时,在图书馆大厅设立了“知识视界:3D 互动知识

模型冶,读者通过触摸屏阅读电子书刊,阅读体验更

加优质、高效、便利。
2. 2. 2摇 借助微信平台,提升阅读推广辐射力

进入 Web 2. 0 时代后,阅读媒介逐渐数字化。
新媒体为图书馆阅读推广提供了更加新颖、丰富的

手段和途径。 特别是 2011 年微信的推出,其便捷的

服务手段和庞大的用户数吸引了众多图书馆[5]。
我馆的微信公众号于 2014 年 6 月开通,现已成为图

书馆阅读推广活动的信息发布平台。 馆员在公众号
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上设置与阅读推广相关的栏目,定期推送不同主题

的文章,并配以相应的图片、视频和音频;每月公布

书刊借阅排行榜,让读者了解现阶段受欢迎的图书;
不定期进行新书推荐,通过新书简介向读者告知新

书的内容,吸引其入馆借阅或阅读;刊载本院读者的

日常随笔和发布最新书展活动或讲座通知等讯息。
读者借助该平台了解图书馆最新服务信息和动态的

同时,还可进行图书和期刊的在线荐购和自主查询、
续借和预约,不再受图书馆空间位置和开馆时间的

限制。 上述活动改变了传统图书馆信息传递的滞后

性缺陷,让读者的碎片化阅读、移动阅读以及传统的

深层次阅读得到便捷、无障碍的满足,有效提升了阅

读推广的覆盖率和时效性。
数据统计显示,截至 2018 年年底,我馆的微信

公众号关注量已达 11 087 人,点赞和评论数逐步增

加,呈现良好的发展态势。 未来,我馆将继续秉承构

建“书香同济冶的文化理念,为读者奉上最前沿、最
实用、最精彩的阅读盛宴。
2. 3摇 重视与读者的互动交流

2. 3. 1摇 举办读书月活动

数字化趋势下,图书馆的生存与发展需要走特

色之路,图书馆的阅读推广同样也要体现本馆特

色[6]。 为有效进行阅读推广,让读者更好地参与到

图书馆的建设中来,从 2018 年起我馆将每年的 4 月

设定为“图书馆读书月冶。 首届“读书月冶我馆举办

了专家教授荐书、“我与读书的故事冶有奖征文、讲
座培训、电子图书荐购、超期豁免等形式多样、丰富

多彩的系列活动,吸引了读者的广泛关注和积极参

与。 “读书月冶活动为全院读者搭建了一个集学习

交流、阅读分享、开阔视野于一体的平台,得到了院

领导的积极肯定。
实践证明,创新型阅读推广活动不仅可以引起

读者对阅读的关注,激发其阅读兴趣,促使阅读成为

其自觉的行为,也有助于提高图书馆的魅力指数,发
掘图书馆的潜在价值,大力营造“书香医院冶的良好

氛围。 我馆还将在“读书月冶举办图书走进外科学

系,读书会、培训讲座走进 3 个院区等活动,让更多

读者参与阅读,让阅读、学习成为一种习惯。
2. 3. 2摇 开展优质读者座谈会活动

阅读推广活动还要注意读者的建议和反馈,与

读者建立长期的信任关系[4]。 为保证活动质量的

提升,我馆在开展阅读推广过程中,极其重视读者的

反馈信息,其中最重要的一个活动形式是一年一度

的优质读者座谈会。 优质读者的评选标准主要参考

书刊借阅量和数据库的使用情况。 我馆充分考虑与

会读者的意见和建议,及时跟进反馈。 为提升其阅

读积极性、强化阅读行为,我馆除了为优质读者颁发

证书和赠送礼品外,还对其书刊逾期归还给予了部

分优惠特权。 上述举措对提高我馆的馆藏文献资源

建设质量、加大阅读推广力度均具有一定的促进

作用。
3摇 推进阅读推广工作可持续发展的建议

在政策的积极引导和读者的广泛参与下,我馆

的阅读推广活动在形式创新、服务改进及效果提升

方面取得了一定的成效。 笔者就如何推进阅读推广

工作的可持续发展提出以下建议。
3. 1摇 服务体系管理科学化

阅读推广活动是一项系统工程,为了保证其可

持续发展,图书馆有必要引入科学化的管理方式并

将其嵌入到服务体系中。 通过融入现代信息传播技

术和多媒体手段,从战略的高度出发,科学规划阅读

推广工作;制定一个规范的长效发展机制和相关的

配套规章制度,如服务团队搭建、服务流程重组、服
务数据支持、服务效能评价等,让管理更加科学,从
而保证阅读推广活动的持续性和效益的最大化。
3. 2摇 阅读推广主体多元化

建立健全图书馆阅读推广组织机构,有利于推

动阅读推广工作的协调合作、加强阅读推广工作的

组织领导、统筹各部门之间资源的协调配置及推进

各项活动的有序实施[7]。 健全组织机构是图书馆

开展阅读推广的基本保障,为保证阅读推广的深度

开展,我馆在接下来的工作中将联合院工会、宣传部

等多部门,共同参与推动,相互协调配合。 通过借助

多方资源整合的优势获得最大的阅读推广效益和整

体覆盖面,从而保证阅读推广的连续性和服务效能

的整体提高。
3. 3摇 阅读推广服务精细化

尊重并满足读者的信息需求才能得到读者的青

睐。 由于读者群体复杂多样、信息需求存在个体差

异,图书馆在开展阅读推送工作时,必须深度挖掘读
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者的阅读偏好,把握读者个性化信息需求,掌握读者

固定偏好的阅读时段及其内在规律,逐步确立推送

信息的侧重点,通过提供差异化的阅读服务增加读

者的黏性。
4摇 结语

本文探讨了新媒体时代读者多样化的阅读需

求,讨论了如何从健全资源保障体系、创新阅读推广

方式和加强与读者的互动交流 3 方面开展阅读推广

服务工作,并就解决存在的问题提出了完善服务管

理体系、扩大服务主体和深化服务内容等建议。
信息网络时代为医院图书馆阅读推广活动的开

展及可持续发展提供了新的契机和全面的支撑。 如

何借助技术的优势更好地发挥信息资源的价值,为
读者提供更深层次、更具个性化的阅读体验,让人人

享受阅读这一基本的文化权益,仍有待进一步探索

和实践。
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