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网络健康社区用户的新冠肺炎信息需求

安欣宇1,陈育新1,2,张摇 晗1

[摘要]搜集网络健康社区用户中关于新冠肺炎的提问记录,利用 LDA 模型对提问主题进行建模生成“主题-词冶分布概率矩

阵和分析主题一致性。 结果显示网络健康社区用户对新冠肺炎的临床症状、检查诊断、用药治疗、疫区防控等方面关注较多。

对网络健康社区用户关注的新冠肺炎热点主题进行分析发现,用户对新冠肺炎的信息需求与国家相继颁布的诊疗方案及防

控指南内容相一致,说明对用户关于新冠肺炎提问的主题分析能够准确反映网络健康社区用户对新冠肺炎的信息需求。
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Need of online health community users for information on COVID-19 infection pneumonia
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[Abstract]The questions about COVID - 19 infection pneumonia put by online health community users were
recorded. The question topic model was established according to the LDA model to generate the distribution proba鄄
bility of " topics-words" and to analyze the coherence of topics, which showed that more attentions were paid to the
symptoms and signs, examination and diagnosis, medications, prevention and control of COVID-19 infection pneu鄄
monia by online health community users. Analysis of the hot topics on COVID-19 infection pneumonia showed that
the need of online health community users for information on COVID-19 infection pneumonia was consistent with
the contents in the treatment plan and prevention and control guidelines issued by our country, which indicates that
topic analysis of questions about COVID-19 infection pneumonia put by online health community users can accu鄄
rately show the need of online health community users for information on COVID-19 infection pneumonia.
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摇 摇 新型冠状病毒肺炎(COVID-19)(以下简称“新
冠肺炎冶)是由新型冠状病毒引起的乙类传染病,世
界卫生组织将新冠肺炎疫情列为“国际关注的突发

公共卫生事件(Public Health Emergency of Interna鄄
tional Concern,PHEIC)冶 [1]。 疫情期间使用网络平

台查找健康专业知识的人数急剧增加[2],网络健康

社区有效弥补了线下医疗服务的空间限制,逐渐成

为公众交流疾病信息的重要沟通渠道[3]。 在网络

健康社区,用户根据自身信息需求进行提问交流,实
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现信息共享。
信息需求是公众为解决自身的某种未知而产生

的信息渴望[4],公众为消除自身对某种信息的“不
确定感冶进行相关信息搜索[5]。 因此研究网络用户

的信息需求可以了解用户在一定时间内的信息渴

望,从而为其提供有效的资源帮助。 有学者以“妈
妈网冶的“备孕冶板块为例,通过主题和情感分析研

究备孕女性的信息需求,总结出了 21 个主题及三大

类情绪,其研究结果显示,在备孕阶段,女性缺少相

应的健康信息支持与心理抚慰[6]。 有学者通过数

据编码等方法对 Yahoo! Answers 和 Diabetic Connect
论坛中与糖尿病相关的记录进行主题分析,将用户

的糖尿病信息需求分为 8 个主题,发现 2 个论坛的

“疾病管理冶“治疗冶“疾病预防冶等主题较相近,“诊
断检查冶“社会生活冶等主题存在差异[7]。 有学者对

“39 健康网冶的高血压问答记录进行主题聚类的结

果显示,治疗类问答最多(占 36. 28% ),但其信息需

求呈下降趋势,说明常见慢性病高血压的治疗方式

已经逐渐被大众所熟悉和掌握[8]。
综上所述,网络健康社区中的用户问答记录可

以在一定程度上反映该阶段用户的信息,为信息工

作者的资源组织工作提供有效帮助。 本文利用隐含

狄利克雷分布( latent dirichlet allocation,LDA)模型

对“快速问医生冶网络健康社区中有关新冠肺炎的

问答记录进行主题分析,了解用户对新冠肺炎的信

息需求的主题特征,旨在为网络健康社区和信息机

构准确提供公众健康信息需求,为政府制定相关决

策提供参考,进而为公众提供针对性的健康信息

服务。
1摇 数据与方法

1. 1摇 数据来源

网络健康社区 “快速问医生冶 ( www. 120ask.
com)是一个求医问药的健康网站,其用户日均访问

1 600 万次以上(独立 IP),实名认证医生注册量超

过 110 万人[9]。 本文选取“快速问医生冶的“肺炎冶
板块(板块路径:有问必答寅内科寅呼吸内科寅肺

炎)中用户关于新冠肺炎的提问作为数据来源,利
用后羿采集器爬取 2020 年 4-6 月的用户提问记录

(采集时间为 2020 年 7 月 1 日),通过人工筛选出新

冠肺炎相关问题 2 676 条,去重后得到的 2 672 条提

问记录作为数据集。
1. 2摇 研究方法

1. 2. 1摇 数据预处理

在对新冠肺炎用户提问记录进行主题分析之

前,首先对数据集进行分词、去停用词、同义词转换

等预处理工作。
分词:应用 Python 的 jieba 包对数据集进行分

词处理。 为弥补 jiaba 包对专业词汇及新型词汇的

分词处理缺陷,本文构建了含有 883 个词汇的自定

义词典。
去停用词:对于分词过程中出现的量词、代词及

“帮帮我冶“谢谢冶等与研究内容无关的动词、名词等

词频过高且没有实际意义的词汇,本文将其加入停

用表,以减少信息干扰。
同义词转换:由于用户的提问语言不规范,本文

将“测量体温冶“量了体温冶“量体温冶等词统一替换

为“测体温冶,以提高模型主题的准确性,最终得到

含有 474 个词汇的同义词表。
1. 2. 2摇 LDA 主题分析

LDA 主题模型由 David M. Blei 等人于 2003 年

提出[10],之后 Thomas L. Griffths 对模型进行了改

进[11]。 LDA 模型是基于“文档-主题-词冶的 3 层贝

叶斯概率生成的,用于推测文档的主题分布。 本文

使用 Python 的 gensim 库[12]和 mallet 包[13]对新冠肺

炎相关问题集进行 LDA 建模和主题提取。 在 LDA
模型中每个词在不同主题中出现的概率不同,利用

概率分布对每篇文档的主题及每个主题中的词汇进

行计算。 LDA 主题模型的核心概率公式如下:
P(词 |文档)= P(词 |主题)伊P(主题 |文档)

公式(1)
枚举所有主题,得到所有的 P(词 |文档),根据

所有概率结果选择与文档中的词对应的主题[14]。
LDA 模型最终生成“文档-主题冶概率分布矩阵、“主
题-词冶概率分布矩阵,用于进一步分析。

本文利用 Coherence Model 模块计算主题数取

不同值时模型的主题一致性( coherence) [15]。 其计

算公式如下:

Ck =移M
i=2移i-1

j=1 log
D(vi,vj)+1

D(vj)
公式(2)

公式(2)中,D(vj)为词汇 vj 的文档频率,D(vi,
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vj)为词汇 vi 和 vj 的文档共现频率。
主题一致性由主题中的高频词主导,以实现语

意连贯性,其值越大说明主题连贯性越好。 本文测

试了主题数为 1 到 15 时的主题一致性值,同时结合

各主题中词的概率分布,确定最终主题数为 9。
2摇 结果与讨论

2. 1摇 新冠肺炎词汇统计

通过统计核心词汇可以分析该领域的研究热点

及发展趋势。 很多学者利用词频分析法进行肿瘤治

疗主题分析[16]、医院管理制度热点趋势分析[17]、肺
康复研究热点聚类分析[18] 等。 为了解用户提问的

热点词,本文利用 Python 中的 wordcloud 库绘制高

频词词云,用以反映现阶段新冠肺炎用户的关注热

点。 本文对 2 672 条新冠肺炎用户提问进行分词、
去除停用词、规范同义词等预处理后,最终得到

5 540个词汇,其中“新冠肺炎冶 “发烧冶 “咳嗽冶 “吃
饭冶“新冠肺炎病毒冶 “病毒感染冶 “喉咙冶 “体温冶等
词汇词频较高。 将前 70 个高频词绘制成词云(图
1)。 从词云中大致可以看出,用户信息需求主要集

中在新冠肺炎的临床症状、传播途径、检查诊断 3 方

面。 其中,“发烧冶 “测体温冶 “疼痛冶等词汇反映出

用户对自身症状是否与新冠肺炎症状相吻合存在疑

惑,对新冠肺炎具体临床症状掌握信息不全面;“病
毒感染冶“戴口罩冶“接触冶等词汇反映出用户对新冠

肺炎传播途径的信息需求。 深入了解疾病传播途径

可有效保障自身安全,遏制疾病传播。 从“核酸检

测冶“医院冶 “CT冶等词汇可以看出新冠肺炎检查诊

断同样是用户关心的内容。 用户有效掌握新冠肺炎

初步诊断方法,遵循“早发现、早报告、早隔离、早诊

断、早治疗冶原则,可避免疫情大范围传播。

图 1摇 新冠肺炎高频词词云

2. 2摇 新冠肺炎主题分布统计

词频分析法虽然能在一定程度上反映当前阶段

新冠肺炎用户的信息需求,但其仅以词频的形式展

现,故不能对用户的信息需求进行有效分类,无法看

出各词汇之间的内部联系。 因此本文利用 LDA 模

型对“快速问医生冶网络平台中 2 672 条新冠肺炎相

关问题进行主题提取,结合主题一致性值及“主题-

词冶概率分布矩阵中的具体内容将最优主题数定为

9。 设定每个主题下的关键词提取数为 20,主题相

关词汇按词分布概率递减顺序排列(表 1)。 由表 1
可知,主题 1、主题 2 是新冠肺炎症状主题,主题 4、
主题 8 是新冠肺炎检查诊断主题,主题 3 是新冠肺

炎疫区主题,主题 5 是用药相关主题,主题 6、主题 7、
主题 9 是新冠肺炎传染途径及防护措施相关主题。
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表 1摇 新冠肺炎用户提问热点主题分布

主题编号 提问数量 / 条 比例 / % 主题相关词汇

1 506 0. 19 咳嗽、喉咙、痰、不适、流鼻涕、痒、喘气、感冒、鼻塞、打喷嚏、鼻涕、鼻、吹气、嗓子痒、肺炎、空调、

喉咙痒、有点痛、厉害、上火

2 401 0. 15 发烧、新冠肺炎、乏力、胸部、拉肚子、喘不上气、身体、干咳、腹泻、全身酸痛、烧、睡、接触史、病

例、全身、浑身、闷热、着凉、慌、深呼吸

3 319 0. 12 新冠肺炎、核酸检测、接触、新冠肺炎病毒、武汉、害怕、隔离、胸闷、病患、阴性、火车、疫区、消毒、

恶心、影响、北京市、阳性、湖北省、人员、病毒携带者

4 281 0. 10 医院、肺炎、检查、CT、肺部、治疗、血常规、症状、原因、排除、抽血化验、难受、住院、查询、好转、宝

宝、缓解、打吊瓶、白细胞、门诊

5 227 0. 08 吃饭、疼痛、头疼、头晕、药、感冒、喉咙疼、吃药、吐、退烧、感冒药、退烧药、躺、发炎、不疼、咽喉

部、莲花清瘟、消炎药、阿莫西林、医院

6 337 0. 13 病毒感染、新冠肺炎病毒、戴口罩、传染、口罩、冠状病毒、病毒、快递、讲话、戴、超市、孩子、酒精、

喷、洗澡、距离、电梯、就医、骑车、消毒

7 159 0. 06 新冠肺炎、担心、喝、买、害怕、疫情、新冠肺炎病毒、餐具、肚子、朋友、吃饭、坐、导致、宾馆、小区、

餐、网上、家人、上班、经期

8 230 0. 09 体温、症状、新冠肺炎、测体温、睡觉、测、头、出门、温度、出汗、学校、起床、家、热、冷、晕、发冷、测

温仪、无力、干咳

9 212 0. 08 病毒感染、碰、回家、手、眼睛、洗手、洗、手机、衣服、脸部、身边、病、口沫、不适、睡觉、擦、爸妈、

摸、厕所、水

2. 3摇 新冠肺炎信息需求分析

结合表 1 中用户关于新冠肺炎的提问热点主

题,可以将新冠肺炎信息需求归纳为以下 5 类。
一是症状信息需求。 新冠肺炎与普通感冒极为

相似,患者会出现发烧、干咳、乏力等症状,但二者临

床症状存在差异。 新冠肺炎相较于普通肺炎会出现

腹泻、呕吐、呼吸困难等症状,如主题 1 中“流鼻涕冶
“嗓子痒冶等词所描述的症状为普通感冒症状,主题

2 中“拉肚子冶 “喘不上气冶等词说明此主题侧重描

述新冠肺炎相关症状。 用户无法有效区分新冠肺炎

与普通感冒,因此国家发布了新冠肺炎的临床特点

相关文件[19],详细介绍了新冠肺炎临床表现、观察

病例临床表现,其中患者以发热、乏力、干咳为主要

表现,伴有呼吸道疾病,用户可根据自身症状进行初

步鉴别。
二是诊断信息需求。 由于发热为新冠肺炎最主

要的临床症状,因此体温测量是最方便快捷的初步

诊断和筛查手段。 主题 8 中汇集了与体温测量密切

相关的词汇。 若患者对自身症状无法自行诊断,可
以去医院做进一步的实验室检查,包括鼻咽拭子、
CT 影像、血液检测等加以证实,参见主题 4 中的诊

断主题词汇。 用户及医护人员可根据《新型冠状病

毒肺炎诊疗方案(试行第七版)》中的“病理改变冶一
节[20]对比患者胸部影像、抗体检测结果等进行诊

断,以保证检测结果的准确性。
三是疫区信息需求。 新冠肺炎期间的另一个关

注热点是与来自疫区及感染人员的接触情况。 由于

新冠肺炎的传染性强,群集性疫情爆发使疫情防控

形势严峻,落实常态化防控要求、提高病毒检测能

力、警惕外来输入病例等工作刻不容缓。 如主题 3
中的“武汉冶“北京冶“湖北省冶“隔离冶“火车冶等词以

及情感类词汇“害怕冶,表明公众对外来人员,尤其

是对来自疫区人员进行病毒检测与隔离工作的重视

程度。 疫情的及时通报可保障群众的知情权[21],有
效管理可抑制疾病的扩散[22],使正常生产生活秩序

得以稳定。
四是治疗用药信息需求。 用户出现发热、干咳

等症状时,优先选择服用退烧药、感冒药。 如主题 5
中的“莲花清瘟冶 “阿莫西林冶等词汇表示的药物以

求缓解症状。 若症状未好转,患者应及时前往医院

进行诊治。 为保证患者用药正确,国家颁布的《新
型冠状病毒肺炎诊疗方案(试行第七版)》“治疗冶一
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节[20]中明确给出中西医用药及仪器治疗的方法,患
者可在患病初期服用莲花清瘟等药物进行初步

治疗。
五是传染防护信息需求。 准确了解新冠肺炎的

传播途径及防护措施有助于遏制疾病的传播。 用户

对新冠肺炎传播途径及防护措施相关信息存在疑

惑,如主题 6 中“戴口罩冶 “酒精冶,主题 7 中“喝冶
“吃饭冶,主题 9 中“洗手冶“口沫冶等词反映了用户对

防护的信息需求。 针对用户关注的防护问题,国家

颁布了相关防控指南,引导群众采取正确的个人防

护措施[23-26],同时规范公共场所的疾病防控工

作[27-28],以求在有效控制疾病传播的同时,维护社

会稳定。
3摇 结论

本文收集网络健康社区用户的新冠肺炎提问记

录,采用 LDA 模型提取用户关注的热点问题,并对

各主题进行深入分析。 结果显示,疫情期间网络用

户对新冠肺炎的临床表现、诊断、治疗和预防等方面

较为关注。 针对以上热点问题,国家相继颁布了相

关诊疗方案及防控指南,给予了正确的解释和引导,
有效遏制了疫情的发展,使民众能够精准防疫,有序

复产、复工。
突发公共卫生事件具有明显的时间节点特征,

采用时序分析方法研究网络用户对公共卫生事件关

注热点的时间变化趋势,可为信息服务者提供针对

性的借鉴参考。
4摇 结语

本文针对健康社区用户提问进行主题分析,有
效揭示大众的医疗信息需求,发现用户信息需求特

征,为健康信息服务机构开展高质量的服务、为政府

制定更加符合群众健康需求的决策提供参考。 由于

“快速问医生冶网站仅保留 3 000 条用户提问,本文

收集的数据也仅覆盖了“快速问医生冶网站 2020 年

4-6 月的帖子,因此本文的研究存在不足之处。 今

后将通过增加网站收集数量、延长数据收集时间、扩
充研究样本量等方式对用户的健康提问进行深入分

析,进一步了解不同人群、不同时段健康信息需求的

主题特征变化,从而为用户提供精准的信息服务。
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